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1 Apresentacao

A segunda versdo do Plano de Contingéncia da Biblioteca Central e do Sistema de
Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB) foi elaborada para garantir a
seguranca e continuidade dos servigos. Seu objetivo é prevenir riscos, além de mitigar
seus impactos, dando total prioridade a prevencdo em detrimento de solugbes
reativas.

O documento apresenta diretrizes de carater geral destinadas aos colaboradores da
Biblioteca Central (BCE-UnB), das bibliotecas setoriais do SiB-UnB e a Administracado
Superior da UnB. Cumpre esclarecer que este documento ndo exime a elaboracdo de
planos de emergéncia especificos para cada contingéncia.

Salienta-se que os riscos e as respectivas descricdes constantes neste plano podem
nao apresentar aplicabilidade universal a todas as bibliotecas do SiB-UnB, sendo sua
implementacgdo prioritdria na Biblioteca Central. Recomenda-se as demais bibliotecas
setoriais a elaboragdo oportuna de seus planos de contingéncia, os quais deverdo
contemplar suas particularidades e necessidades especificas.

2 Biblioteca Central da Universidade de Brasilia e Sistema de Bibliotecas da
Universidade de Brasilia (SiB-UnB)

Criada em 1962, a biblioteca da Universidade funcionou inicialmente em uma sala do
Ministério da Educacgdo e Cultura (MEC). Em julho do mesmo ano, a biblioteca foi
transferida para a Sala Papiros, no prédio da Faculdade de Educacdo. Em 1964 a
biblioteca foi realocada para o prédio SG-12, onde permaneceu até 1973, quando
enfim foi inaugurado o prédio definitivo — no qual se encontra ainda hoje —, que
ocupa uma darea de 17.995,87m?. Projetado pelos arquitetos José Galbinski, Miguel
Alves Pereira, Jodete Rios Sdécrates e Walmir Santos Aguiar, além dos bibliotecérios
Rubens Borba de Moraes, Edson Nery da Fonseca, Antdnio Agenor Briquet de Lemos e
Elton Eugenio Volpini, o prédio da Biblioteca Central esta dividido em quatro
pavimentos (1° andar, térreo, 1° subsolo, 2° subsolo).

Em 2016, foi oficializado o Sistema de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-
UnB). O sistema reviu o projeto inicial que previa exclusivamente a existéncia de uma
biblioteca central, propondo um modelo composto por uma biblioteca central e
bibliotecas setoriais. Atualmente, o SiB-UnB é composto por 6 bibliotecas, distribuidas
por 4 campi, sendo a BCE sua unidade coordenadora:




e Biblioteca Central (BCE);

e Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias em Engenharia (FCTE) —
Campus Gama,;

® Biblioteca da Faculdade de Planaltina;

® Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias em Saude (FCTS) -
Campus Ceilandia;

e Biblioteca da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (CEDIARTE); e

®Biblioteca do Hospital Universitario (COLEMED).

A BCE como uma biblioteca universitéria de uma instituicdo publica federal, possui
como um de seus principios de funcionamento a disponibilizagdo de servigos de
qualidade a comunidade académica, prezando sempre por seus valores de equidade,
ousadia e inovacdo, integragdo, democracia e ética, conforme sua missdo
institucional:

Realizar processos de gestdo da informagdo necessdria das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo e delas resultantes, em uma perspectiva
integrada, para a formagéo de cidadés e cidaddos éticos e qualificados para
o exercicio profissional e empenhados na busca de solu¢cées democraticas
para questdes nacionais e internacionais, por meio de atuacdo de
exceléncia (BIBLIOTECA CENTRAL, 2019).

A fim de dar suporte as ages e metas da BCE e das bibliotecas setoriais de acordo
com o Planejamento Institucional do SiB-UnB e o Plano de Atualizagdo de Acervo do
SiB-UnB, a biblioteca estabelece o Plano de Contingéncia do SIB-UnB.

3 Planejamento de contingéncia da Biblioteca Central e SiB-UnB: preservacao,
conservacgao e servicos oferecidos

No presente capitulo serdo apresentadas as caracteristicas gerais do acervo fisico e
digital , meios de acesso, hor arios de funcionamento das bibliotecas, seguranga,
conservacdo e preservagdo do acervo , assim como os aspectos relacionados a
acessibilidade.




3.1 Acesso

As bibliotecas do SiB-UnB sdo abertas a comunidade académica e ao publico em

geral'.

Na Biblioteca Central o acesso é feito mediante identificacdo do CPF do (a)

usudrio(a) nas catracas eletronicas.

3.1.1 Horério de funcionamento

Biblioteca Central (BCE): 24h de segunda a sexta-feira, e aos sdbados,
domingos e feriados, das 7h as 18h45;

Biblioteca Setorial da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias em Engenharia
(FCTE) - Campus Gama: de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h;

Biblioteca Setorial da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias em Saude
(FCTS) - Campus Ceilandia: de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 19h30, e
aos sdbados, das 7h30 as 13h30, exceto feriados;

Biblioteca Setorial da Faculdade de Planaltina (FUP): de segunda a sexta-
feira, das 8h as 20h;

Centro de Documentacdao Edgard Graeff (CEDIARTE): vinculado a
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU), funciona de segunda a sexta-
feira, (exceto feriados) das 8h as 12h e das 13h as 18h; e

Biblioteca do Hospital Universitario (COLEMED): de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h. Possui uma sala de estudos aberta das 7h as 22 horas para a
comunidade interna do HUB-UnB.

" A biblioteca do HUB possui restricdes de quantidade de usudrios devido ao espaco fisico reduzido




3.1.2 Acesso ao acervo

O acesso ao acervo geral das bibliotecas do SiB-UnB é livre?, podendo o usuario
consultar os materiais nas estantes.

Na BCE existem outros acervos e cole¢des que sdo de acesso restrito, por motivos de
preservacdo e seguranca. E o caso do acervo das Colecdes Especiais de Obras Raras,
de Estudos Cldssicos, de Arte, de Mapas, das Microformas, dentre outros.

3.1.2.1 Seguranca do acervo

Até meados de 2020, a Biblioteca Central (BCE) utilizava tecnologia eletromagnética

(EM). Este sistema, baseado em um campo magnético gerado por energia elétrica,
permitia a ativacdo e desativacdo de fitas magnéticas inseridas nos itens catalogados
durante o processo de empréstimo.
No segundo semestre de 2020, a BCE implementou o sistema de identificagdo por
radiofrequéncia (RFID). Esta tecnologia identifica automaticamente cada item do
acervo através de sinais de radio, recuperando e armazenando dados remotamente
por meio de tags RFID. Cada item recebeu uma tag de identificagdo, que é desativada
no momento do empréstimo. Caso a desativagdo ndo ocorra, as antenas dos portais
emitem um sinal sonoro e luminoso, indicando a irregularidade do item. Neste caso, o
usudrio deve dirigir-se a ilha de atendimento para a conferéncia.

Complementando as medidas de seguranca, a BCE possui um sistema de Circuito
Fechado de TV desde 2018, com aproximadamente 48 cameras de seguranga
instaladas nas areas internas e externas do prédio. Além disso, a biblioteca conta com
uma equipe de vigilancia desarmada, responsdvel pela seguranga patrimonial do
acervo, do mobilidrio e das pessoas. Os riscos inerentes as atividades da biblioteca
(fisicos, quimicos, bioldgicos, de infraestrutura e outros) que podem danificar o acervo,
bem como as respectivas medidas preventivas, serdo detalhados nas tabelas ao final
deste documento.

3.1.3 Circulacdo de materiais

A consulta ao acervo geral é aberta para todo o publico. Todavia, o empréstimo
domiciliar e local de material bibliografico, especial ou de equipamentos eletronicos
disponiveis no acervo das bibliotecas do SiB-UnB é realizado apenas para as
categorias de usudrios cadastradas no sistema gerenciador de bibliotecas
(Pergamum)?.

2 Durante o turno da madrugada o acervo geral fica fechado para pesquisa nas estantes, devendo o
usudrio, caso precise, solicitar aos servidores que busquem o livro desejado.

3 Em Outubro de 2023 a BCE passou inaugurou o Espago Ler, cujo acervo pode ser emprestado para a
comunidade externa
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A gestdo da circulagdo de materiais no SiB-UnB é feita por meio das equipes de
Atendimento ao Usuério e do sistema Pergamum, que envia e-mails periddicos de
aviso de devolugdo e atraso de empréstimos. Como medida educativa e preventiva a
guarda e seguranca patrimonial, a BCE adota o estabelecimento de multa nos casos
de materiais devolvidos com atraso e pode ainda suspender o cadastro do usudrio em
débito com a biblioteca.
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3.2 Acervo Impresso

O acervo do SiB-UnB deve reunir materiais de informacdo de todas as areas do
conhecimento necessarios ao pleno atendimento dos planos de cursos das disciplinas
oferecidas pela Universidade de Brasilia. Independentemente do suporte, os materiais
de informacdo devem atender as demandas informacionais do ensino, pesquisa e
extenséo.

Nessa perspectiva, o acervo é composto de materiais de informagdo em diversos
suportes: livros, periddicos, dicionarios, teses, dissertagbes, CDs, DVDs, vinis,
partituras, mapas, microfilmes, slides, jogos de tabuleiro, cartazes, cordéis, bem como
materiais em formato digital, disponibilizados nas bases de dados e nas bibliotecas
digitais gerenciadas pela BCE.

A formacgao do acervo do SiB-UnB segue o fluxo informacional tradicional: demanda,
aquisicdo, processamento, disponibilizacdo no acervo, conservacdo/ restauracdo e
desfazimento. Dentro de cada etapa ocorrem processos diversos que sdo detalhados
nos respectivos manuais dos setores responsaveis. A atualizagdo do acervo é feita
com a aquisicdo anual de materiais de informacdo, seja por compra, doagdo ou

permuta.
O acervo do SiB-UnB, além do propdsito inicial apresentado, tem a funcédo de
preservar a memoria institucional da Universidade.

3.3 Acervo Digital

O acervo digital da BCE é composto pela producgdo cientifica e académica dos
docentes, dos discentes, dos servidores e dos demais pesquisadores com vinculo
institucional. A disponibilidade dos servicos supracitados ocorre de maneira
ininterrupta, garantindo aos usudrios o acesso e o download ilimitados de itens
publicados pela Universidade.

Dentre os tipos de materiais oferecidos pelos servigos do sistema, inclui-se:

® Artigos cientificos;

Teses e dissertacgdes;

Livros e capitulos de livros;

Trabalhos de conclusdo de curso;

Material visual (fotos; partituras);

Material sonoro (audiolivros; discos de vinil);

Documentos administrativos (planos, contratos, relatdrios, politicas,
normativos, entre outros); e
® Acervo adaptado destinado a usudrios com deficiéncia visual.

"




Atualmente sdo disponibilizados oito servicos digitais:

e Repositorio Institucional (RIUnB): acervo composto por teses, dissertagdes,
artigos de periddicos, livros e capitulos de livros e trabalhos apresentados em
congressos por docentes e discentes da UnB, em formato digital,

® Biblioteca Digital da Producao Intelectual Discente da Universidade de
Brasilia (BDM): acervo composto por trabalhos de conclusdo de curso de
graduacao e de especializagdo da UnB;

® Biblioteca Digital e Sonora (BDS): acervo composto por obras adaptadas e
audiolivros de uso exclusivo para deficientes visuais;

® Portal de Periédicos: reline os periédicos académicos editados no ambito da
UnB;

® Biblioteca Digital de Colegoes Especiais (BDCE): reline materiais especiais
em formato digital,

¢ Biblioteca Digital de Extensao (BibliodEX): vinculada a BDCE, disponibiliza
documentos produzidos no contexto da Extens&o Universitdria;

® Portal de Livros: retne livros digitais em acesso aberto, produzidos no
ambito da Universidade de Brasilia (UnB);

® Estante Digital: ¢ uma iniciativa da Biblioteca Central (BCE/UnB) que visa
oferecer suporte informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensao
da universidade por meio da reunido de livros digitais de acesso aberto
publicados por outras instituigcdes nacionais e estrangeiras; e

® Repositério de Informagcées Administrativas: reline documentos
administrativos, tais como instru¢cdes normativas, contratos, planos e politicas
usadas no ambito do SiB-UnB.

Além do acervo digital préprio, a BCE investe no acesso a importantes bases de
dados nacionais e internacionais, com o objetivo de ampliar o acesso a informacéao por
seus usuarios, além da disponibilizagdo do conteddo do Portal da Capes. Para que
esse conteldo esteja constantemente disponivel aos usudrios, é previsto nas
contratacdes a disponibilizagdo dos planos de contingéncia das préprias bases de
dados.

Adicionalmente ao conteudo digital pago, a BCE também faz uma curadoria de
contedido académico de qualidade em acesso aberto e texto completo disponivel na
internet, propiciando o alcance mais 4gil a esse conteudo.
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3.3.1 Digitalizagao do acervo

O Laboratdrio de Editoragdo e Digitalizacdo (LED), estabelecido em 2018, tem como
objetivo fornecer recursos para a digitalizacdo do material bibliografico da biblioteca e
para a diagramacgédo e editoragdo de livros. Adicionalmente, este espaco é aberto a
utilizacéo por toda a comunidade académica, que pode se beneficiar de seus scanners
e computadores.

Junto a isso, considerando a Portaria n® 013, de 15 de fevereiro de 2006 — que
estabelece a obrigatoriedade de divulgagdo de dissertacdes e teses produzidas pelos
programas de mestrado e doutorado, criou-se o Projeto de Digitalizagdo de Teses e

Dissertacoes.
Ainda em andamento, o projeto citado visa digitalizar as teses e dissertacdes

anteriores a 2006 que se encontram no formato fisico na BCE e ndo estdo disponiveis
no Repositdrio Institucional. Ressalta-se a importancia do projeto quanto ao seu papel
fundamental na preservacdo e seguranga das informagdes fisicas e digitais, ao se
garantir a longevidade e a acessibilidade a documentos cientificos histéricos e
valiosos que por muitos anos foram acessados somente de forma fisica.

Como resultados deste projeto, destacam-se ainda:

® Protecdo contra perda de dados ao criar cépias digitais seguras, reduzindo o risco de
perda das informacgdes devido a desastres que comprometam os documentos fisicos;

® Reducdo do manuseio de documentos fisicos, protegendo-os de desgastes ocorridos
ao longo do tempo; e

e Continuidade de acesso remoto e continuo aos itens em casos emergenciais ou

durante o periodo de funcionamento da biblioteca.
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3.4 Conservacio e preservacido do acervo

Na BCE a conservacdo e a preservacdo do acervo sdo praticas essenciais para a
garantia permanente de acesso a informagdo e geragdo de conhecimento. Para fins
de conceitualizagdo, e de acordo com Cassares e Moi (2000), foram escolhidas as
seguintes defini¢des para aplicagdo neste plano de contingenciamento:

Preservacdo: ¢ um conjunto de medidas e estratégias de ordem
administrativa, politica e operacional que contribuem direta ou
indiretamente para a preservacao da integridade dos materiais.
Conservagao: é um conjunto de acdes estabilizadoras que visam
desacelerar o processo de degradagcdo de documentos ou objetos,
por meio de controle ambiental e de tratamentos especificos
(higienizagdo, reparos e acondicionamento).

Restauracdo: é um conjunto de medidas que objetivam a
estabilizagdo ou a reversdo de danos fisicos ou quimicos adquiridos
pelo documento ao longo do tempo e do uso, intervindo de modo a
ndo comprometer sua integridade e seu carater histdrico.
(CASSARES; MOI, 2000, p. 12).

3.4.1 Acervo fisico

O Sistema de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UnB) possui um setor
dedicado a conservagdo e restauragdo de seu acervo. Este setor é responsavel por
livros, periddicos e outros materiais graficos da Biblioteca Central (BCE) e das demais
bibliotecas do sistema, com o objetivo de preservar o acervo bibliogréfico, garantindo
sua durabilidade e disponibilidade para os usudrios.

A BCE também promove a inclusdo social através do projeto "Higienizacao,
Conservagao e Pequenos Reparos de Bens Culturais”, em parceria com a Associagado
de Pais e Amigos dos Excepcionais do Distrito Federal (APAE-DF). Este convénio
oferece oportunidades de trabalho para pessoas com deficiéncia intelectual e mdltipla,
que atuam na higienizagdo, conservagdo e pequenos reparos de materiais gréaficos,
contribuindo para a manutencao do acervo da BCE.

Adicionalmente, a BCE investe na conservacdo preventiva do acervo através de
bolsas de extensdo e projetos internos, que visam a higienizacdo regular dos
materiais.
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3.4.2 Acervo digital

Devido as suas caracteristicas, a conservagdo e preservagdo do conteudo digital
abrange tecnologias e rotinas especificas que assegurem que o acervo digital esteja
protegido contra incidentes e disponivel aos usuérios.

Dentre as estratégias adotadas para a preservacao a longo prazo, inclui-se:

Rotina de Backup: realizacdo de backups regulares dos dados digitais,
realizado pelos analistas de informatica da BCE. A periodicidade dos
backups ocorre a depender da necessidade do servigo digital e sdo
realizados diariamente e semanalmente. Os dados estdo armazenados em
servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagé&o (STI);
Procedimentos para ataques cibernéticos: em caso de malware,
recomenda-se o suporte da STl para a resolugéo;

Falhas de Hardware: os dispositivos de armazenamento e servidores sédo
continuamente monitorados, recorrendo-se aos backups no caso de falhas.
Recomenda-se contactar a STl para casos mais complexos;

Controle de acesso: ainda que de livre acesso, as bibliotecas digitais
possuem controles de permissdo, garantindo que apenas usudrios
autorizados acessem informacd&es consideradas sensiveis;

Padroes de formato de arquivo: utiliza-se formatos duradouros e
amplamente aceitos, como PDF para textos e JPEG para imagens,
garantindo a preservagdo a longo prazo e compatibilidade com sistemas
futuros;

Plano de comunicacdao com usudrios: em caso de interrupgéo de servico,
recomenda-se informar, com celeridade, aos usuérios pelos meios oficiais,
como e-mail, site institucional e redes sociais;

Documentacao do acervo digital: manutencdo de inventario do acervo
digital, mantido em rede e planilhas, incluindo informacdes de cada item;
Documentos administrativos: manuais, politicas, protocolos e
procedimentos disponiveis de forma acessivel e organizada para auxiliar a
equipe na tomada de decisdo e servir como referencial para a continuidade
das operagdes futura; e

Atualizacdo e treinamento da equipe: a equipe técnica e de
bibliotecarios passam por treinamentos regulares e especificos voltados
para atualizacdo do conhecimento em tecnologias de preservagdo e
seguranga digital.
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3.5 Acessibilidade

Em 2018, a Biblioteca Central (BCE) da Universidade de Brasilia (UnB) estabeleceu
uma comissdo interna para avaliar e propor melhorias na acessibilidade do prédio,
visando aprimorar a politica de acessibilidade da universidade.

Atualmente, a BCE oferece os seguintes recursos de acessibilidade:

Vagas de estacionamento reservadas para pessoas com deficiéncia;
Plataforma elevatéria na entrada principal (com previsdo de conclusdo em
2025);
Rampa de acesso ao hall principal,;
Banheiros adaptados para pessoas com deficiéncia (com necessidade de
adaptacdes adicionais);
Pisos tateis para orientagdo na drea de circulagdo interna (em processo de
readequacao);
Terminal de consulta ao catdlogo com altura ajustével para usudrios de
cadeira de rodas e pessoas de baixa estatura;
BalcGes de atendimento (setor de Referéncia e llha de Atendimento) com
alturas adequadas para usudarios de cadeira de rodas (0,76 cm e 0,90 cm,
respectivamente);
Scanners de autoatendimento acessiveis para usudarios de cadeira de rodas;
Terminal de autoempréstimo com altura ajustavel;
Cadastro de alunos junto a Diretoria de Acessibilidade;
ComunicacBes e publicacdes no site e redes sociais com descricdo de
imagens para leitores de tela (publico com baixa visdo) e legendas em videos
(publico surdo);
A Biblioteca Central (BCE) da Universidade de Brasilia (UnB) colabora
ativamente com a Coordenadoria de Apoio a Pessoas com Deficiéncia e
participa do Grupo de Trabalho que define os critérios da Rede Cooperativa
Acessivel nas InstituicGes de Ensino Superior (IES), demonstrando seu
compromisso com a acessibilidade;
A Biblioteca Digital Sonora (BDS) é um recurso fundamental, atendendo as
necessidades de pessoas com deficiéncia visual, tanto da UnB quanto da
comunidade em geral. A BDS oferece um acervo diversificado em diversas
adreas do conhecimento, com destaque para materiais pedagdgicos e
literdrios. Os materiais sdo disponibilizados em formatos acessiveis: sonoro
(MP3), com narragdo humana, e digital (HTML, PDF e DOC), adaptados para
leitores de tela.
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4 Riscos e contingéncias

Alguns riscos sdo inerentes a atividade laboral e a atividade humana como um todo,
mas a identificacdo dos mesmos e a adogdo de medidas para mitiga-los e diminuir
seus possiveis danos sdo medidas eficazes de seguranga.

No prédio da BCE foram identificados os seguintes riscos:

a) Riscos fisicos: ruido excessivo, temperaturas extremas (calor/frio), vibragoes e
umidade;

b) Riscos de infraestrutura: interrupcao no fornecimento de energia elétrica e de
agua;

c) Riscos de acidentes naturais: alagamentos e chuvas torrenciais, ventos muito
fortes e quedas de arvores;

d) Riscos quimicos: poeira, gases, vapores, substancias quimicas;

e) Riscos biolégicos: virus, bactérias, fungos, parasitas, animais pegonhentos,
abelhas e insetos em geral;

f) Riscos ergondmicos: esforco fisico, postura inadequada, ritmo excessivo,
repetitividade; acidentes em razéo de falta de energia;

g) Riscos de acidentes: arranjo fisico improvisado ou inadequado, iluminagéo
insuficiente, falta de equipamento de protecdo individual (EPI), uso inadequado de
ferramentas, maquinas e/ou equipamentos, incéndios;

h) Riscos de saude: emergéncias médicas gerais e em satude mental;

i) Riscos econdémicos: orcamento insuficiente para manutencdo de acervos;
orcamento insuficiente para manutengdo de espacos, orcamento insuficiente para
manutencdo dos servicos terceirizados, orcamento insuficiente para manutencdo dos
contratos de estagios remunerados; e

j) Riscos de acesso informacional: queda de energia elétrica, queda de acesso a
internet, falta de equipamentos para acesso a conteudo digitais, queda do parque
computacional que suporta as cole¢des digitais (mantidas ou ndo pela BCE/UnB), furto
de materiais bibliograficos, vandalismo ao acervo, perda ou danos a itens emprestados
do acervo;

k) Riscos de seguranca: estdo relacionados com a seguranga do patrimoénio, dos
usuarios e do prédio.

Para promover uma adequada manutencdo dos produtos e servicos da Biblioteca

Central, foi realizado um gerenciamento dos riscos identificados de acordo com a
matriz de probabilidade e impacto, disponivel no anexo A.
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4.1 Riscos fisicos

Probabilidade de ocorrer

Baixa

Méedia

X

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Médio

X

Alto

Dano: Prejudicar a longo prazo a salde dos servidores e usuarios; interferir na concentragéo dos usuarios e servidores
em atividades da biblioteca que exijam sil&éncio.

Acdo Preventiva

Planejamento de execugdo de obras e reformas no prédio da biblioteca em
momentos de menor impacto para os usuarios e servidores, redistribuicdo dos
espacos da biblioteca em zonas de niveis de ruido.

Acédo de Contingéncia

Fechar o acesso aos espagos da biblioteca que estejam passando por
reformas ou atividades que incidam em maior nivel de ruido; sinalizar areas
de maior ruido conforme demanda; divulgar, amplamente, ocomréncias
programadas que resultem em producao de ruidos.

Probabilidade de ocorrer

Baixa

Media

X

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Medio

Alto

Dano: Prejudicar a longo prazo a salde dos servidores e usuarios; interferir na concentragao dos usuarios e servidores
da biblioteca; danificar o acervo fisico da biblioteca; deteriorar equipamentos de tecnologia (computadores, switches,
nobreaks, scanners, portais eletromagnéticos)

Acéo Preventiva

Instalar ares condicionados nos ambientes possiveis, disponibilizar
ventiladores; fornecer climatizadores; readequar o leiaute dos ambientes para
facilitar a circulagdo do ar; manter janelas desobstruidas e em bom
funcionamento.

Acao de Contingéncia

Remanejar servidores, usudrios e acervos para ambientes com temperaturas
adequadas; disponibilizar maior quantidade de ventiladores efou
climatizadores/aquecedores nos ambientes afetados; realizar manutencao de
ares condicionados, wventiladores e demais equipamentos fora de
funcionamento; encaminhar acervo danificado para a restauragéo; desligar
equipamentos de tecnologia que possam superaquecer.
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Probabilidade de ocorrer

Baixa X Media Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Medio Alto X

equipamentos da biblioteca.

Dano: Danificar estrutura do prédio; comprometer a seguranca de servidores e usudrios; prejudicar acervos e

Acao Preventiva

Realizar avaliagdes constantes pela equipe de engenharia da Universidade;
planejar exercicio de evacuagao do prédio; manter cronograma periédico de
manutengio do prédio.

Acdo de Contingéncia

Evacuar os servidores e usuérios; proteger ou remanejar o acervo; isolar
areas prejudicadas.

Probabilidade de ocorrer

Baixa X Média Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio X Alto

Dano: Danificar estrutura do prédio; prejudicar acervos e equipamentos da biblioteca.

Realizar avaliagdes constantes pela equipe de engenharia da Universidade;
manter cronograma periddico de manutengdo do prédio; monitorar

A P v
cdo Preventiva constantemente a umidade relativa do ar dos ambientes; vistoriar
periodicamente as condigdes do acervo.
Remanejar acervo e equipamentos; proteger o acervo e equipamentos;
Acdo de Contingéncia restaurar obras danificadas; consertar equipamentos danificados; redistribuir

servidores e usuarios em ambientes adequados; instalar desumidificadores.
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4.2 Riscos de infraestrutura

Probabilidade de ocorrer

Baixa x Média Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto X

deterioracdo dos acervos.

Dano: Interrupgéo dos servigos da biblioteca; aumento da probabilidade de risco de acidentes; avaria de equipamentos;

Acéo Preventiva

Instalagdo da subestac¢éo de energia elétrica da Biblioteca Central (concluia
em 2019); instalar gerador; realizar manutengdo constante da estrutura
elétrica do prédio; instalar luzes e sinalizagéo de emergéncia; instalar fitas
antiderrapantes e corrimdos em escadas; disponibilizar lanternas de
emergéncia para equipe de vigilantes, porteiros e servidores; manter
atualizado o plano de evacuagéo do prédio com falta de energia.

Agao de Contingéncia

Evacuar o prédio; entrar em contato com equipes de manutencio elétrica da
Universidade e com a empresa responsavel pelo fornecimento de energia
elétrica; ligar gerador; acionar equipes de vigilancia e portaria.

Probabilidade de ocorrer

Baixa Meédia X Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Meédio X Alto

adequada dos ambientes.

Dano: Interrupgdo dos servigos da biblioteca; comprometer a salde de servidores e usuarios; interferéncia na higiene

Acgao Preventiva

Disponibilizar filtros com reservatério de agua potavel; manter galdes de
reserva de agua mineral; planejar a instalagéo de uma caixa d’agua; realizar
manutencio constante dos banheiros e da rede hidraulica do prédio; proteger
0 acesso aos controles da rede hidraulica.

Acao de Contingéncia

Entrar em contato com equipes de manutengdo hidraulica da Universidade e
com a empresa responsavel pelo fornecimento de égua; evacuar o prédio no
caso de falta de agua prolongada; usar agua potavel dos reservatérios e
galdes; isolar banheiros que néo estejam adequados para o uso.




4.3 Riscos de acidentes natura

Probabilidade de ocorrer

is

Baixa X Média Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio X Alto

Dano: Comprometimento da estrutura do
probabilidade de risco de acidentes.

prédio; precarizagdo dos acervos e equipamentos da biblioteca; aumento da

Acdo Preventiva

Realizar avaliagGes constantes pela equipe de engenharia da Universidade;
manter cronograma periédico de manutengdo do prédio, janelas e telhados;
planejar exercicios de evacuagdo do prédio; instalar sinalizagio de
emergéncia.

Acdo de Contingéncia

Evacuar o prédio; remanejar acervo e equipamentos; proteger o acervo e
equipamentos; restaurar obras danificadas; consertar equipamentos
danificados; redistribuir servidores e usuarios em ambientes adequados;
sinalizar e isolar areas afetadas.

Probabilidade de ocorrer

Baixa X Média Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio X Alto

Dano: Comprometimento da estrutura do
probabilidade de risco de acidentes.

prédio; precarizagao dos acervos e equipamentos da biblioteca; aumento da

Acdo Preventiva

Realizar avaliagbes constantes pela equipe de manutengio dos espagos da
Universidade; manter cronograma periddico de manutengdo do prédio,
janelas, telhados e jardins.

Acdo de Contingéncia

Remanejar acervo e equipamentos; proteger o acervo e equipamentos;
restaurar obras danificadas; consertar equipamentos danificados; redistribuir
servidores e usuarios em ambientes adequados; sinalizar e isolar areas
afetadas.




4.4 Riscos quimicos

Probabilidade de ocorrer

Baixa

Média

Alta

X

Impacto se ocorrer

Baixo

Medio

Alto

na higiene e limpeza dos ambientes.

Dano: Comprometimento da satde de servidores e usuarios; precarizagéo dos acervos e equipamentos; interferéncia

Acgao Preventiva

Realizar cronograma de limpeza dos espacos internos e externos do prédio;
higienizar constantemente o acervo;, providenciar manutengido de
equipamentos e ares condicionados; prover manutencgao de jardinagem.

Agdo de Contingéncia

Realizar limpeza do prédio e equipamentos; restaurar acervos danificados;

cessar utilizagdo de ares condicionados sujos; fechar janelas.

Probabilidade de ocorrer

Baixa Meédia X Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto X

dos servigos da biblioteca.

Dano: Comprometimento da salde de servidores e usudrios; precarizagio dos acervos e equipamentos; interrupgéo

Acao Preventiva

Realizar manutengdo de equipamentos; fornecer e exigir o uso de
equipamentos de protegdo individual; instalar chuveiro de emergéncia com
lava-olhos em ambientes; elaborar plano de contencdo de acidentes por
substancias quimicas; atentar para a qualidade e validade dos produtos
quimicos utilizados, obedecer as regras de tempo de exposicdo as
substancias quimicas, previstas pelas entidades responsaveis; seguir
orientagies da equipe de seguranga do trabalho da Universidade; treinar
servidores para o uso de equipamentos que emitam gases e/ou vapores e
para manipulagéo de substéncias quimicas; instalagdo de capela de exausto
como agdo preventiva.

Agédo de Contingéncia

Isolar areas com ocorréncia de gases e vapores que incidam em risco 4 salde
das pessoas ou aos equipamentos e acervos; em casos de exposigio a
substancias quimicas que incidam em risco a salde das pessoas, procurar
servigo médico especializado efou acionar servigos de emergéncia médica;
evacuar ambientes contaminados; usar chuveiro de emergéncia; acionar o
plano para contengéo de acidentes por substincias quimicas.




4.5 Riscos bioldgicos

Probabilidade de ocorrer

Baixa Média Alta X

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto X

Dano: Comprometimento da salde de servidores e usuarios; danos aos acervos, equipamentos e a estrutura do
prédio; interrupgdo dos servigos da biblioteca.

Agédo Preventiva

Higienizagdo do prédio e retirada de lixo organico regular; dedetizacédo
periédica; manutengdo das areas externas e internas do prédio, inclusive
jardinagem; manutengao adequada de umidade e temperatura nas
dependéncias do prédio, em especial nos acervos; manutengao de filtros de
agua potavel; proibicdo de consumo de alimentos em areas sinalizadas;
sensibilizagdo de usuarios e servidores quanto ao uso adequado do acervo;
fornecimento de equipamento de protegdo individual para colaboradores e
treinamento para sua utilizagéo; higienizacao individual dos itens do acervo;
tratamento antifingico em itens atingidos e potencialmente atingidos.

Acdo de Contingéncia

Isolar areas efou itens afetados; acionar servigos de captura de animais
silvestres efou pegonhentos; dedetizar o prédio emergencialmente; utilizar
licenga médica para tratamento da propria salde (servidores); tratar e
restaurar itens danificados; acionar servigos de emergéncia médica em caso
de acidentes com servidores ou usuarios; higienizar areas afetadas;
encaminhar itens contaminados para especialistas em casos fora da atuagao
do setor de Conservagio e Restauragao.

4.6 Riscos ergondmicos

Probabilidade de ocorrer

Baixa Media Alta X

Impacto se ocorrer

Baixo Medio Alto X

Dano: Comprometimento da salde de servidores e usuarios; interrupgdo dos servigos da biblioteca; contribuigo para a
redugdo da qualidade dos servigos prestados.

Acdo Preventiva

Manter mobiliario adequado a Norma Regulamentadora n® 17 do Ministério
do Trabalho (2022) para servidores e usuarios; promover agoes de melhoria
da qualidade de vida no trabalho com os servidores; realizar planejamento de
aquisicdo de mobilidrio e equipamento de forma a respeitar recomendages
ergondmicas nacionais e internacionais; regulamentar rotinas de trabalho que
possam ser repetitivas, de acordo com os normativos legais previstos;
distribuir tarefas de forma balanceada entre as equipes; fornecer e exigir o
uso de equipamentos de protecdo individual.

Acédo de Contingéncia

Adaptar mobiliarios fora do padrdo ergondmico indicado; proceder ao
desfazimento de mobiliarios e equipamentos que estejam comprometendo a
saude dos servidores e usuarios; redistribuir servidores de acordo com suas
necessidades de saude, respeitando os normativos legais e indicagdes
médicas; identificar e diminuir ritmo de trabalho excessivo; usar licenga
médica para tratamento da prépria saude (servidores).
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4.7 Riscos de acidentes

Probabilidade de ocorrer Baixa Média X Alta

Impacto se ocorrer Baixo Médio X Alto

Dano: Comprometimento da salde de servidores e usuarios; contribuigdo para a redugdo da qualidade dos servigos
prestados; precarizagio de acervos, equipamentos e estrutura do prédio; possibilidade de autua¢do da biblioteca por

autoridades responsaveis.

Planejar o uso dos espagos do prédio de forma a seguir previses legais de
seguranga e qualidade; promover distribuicdo regular dos espagos da
biblioteca; vistoriar periodicamente o uso dos espagos; adquirir mobilidrios e
equipamentos adequados; promover agdes de melhoria da qualidade de vida
Acdo Preventiva no trabalho com os servidores; manter a forma de utilizag8o dos espagos da
biblioteca evidente para os usuarios; estabelecer critérios e normativos de
convivéncia para usuarios e servidores; promover reformas necessarias;
planejar a contratagdo de equipe de brigada particular de incéndio e
socorristas.

Realocar espacos; redistribuir acervo, mobiliario e equipamentos; isolar
espagos ou estruturas que possam comprometer a salde e seguranga de
Acao de Contingéncia usuarios, servidores e acervos; solicitar apoio das areas técnicas da
Universidade para alteragtes estruturais e de leiaute; acionar brigada de
incéndio e socorristas para auxilio.

Probabilidade de ocorrer Baixa Média % Alta

Impacto se ocorrer Baixo Médio X Alto

Dano: Comprometimento da salde de servidores e usudrios; contribuigdo para a redugdo da qualidade dos servigos
prestados; risco de acidentes; precarizagéo de acervos e equipamentos; possibilidade de ocorréncias de furtos e agtes
violentas efou ilegais.

Realizar manutengéo constante da estrutura elétrica do prédio; instalar luzes
e sinalizagdo de emergéncia; instalar fitas antiderrapantes e corrimaos em
escadas; disponibilizar lanternas de emergéncia para equipe de vigilantes,
porteiros e servidores; vistoriar periodicamente a qualidade da iluminagéo dos
espagos da biblioteca e realizar sua manutengao; planejar e mapear quais
ambientes necessitam de iluminagdo especial e providenciar.

Acédo Preventiva

Entrar em contato com equipes de manutencdo elétrica da Universidade;
redistribuir espagos de estudo e trabalho para ambientes mais iluminados;
fazer o remanejamento emergencial de lAmpadas para areas prioritarias;
verificar cdmeras do circuito interno e acionar equipes de vigilancia no caso
Acéo de Contingéncia de furtos; fazer o registro e mobilizar equipe de vigilancia, diretoria de
seguranga da Universidade e autoridades de segurancga plblica competentes
em caso de registro de atos de violéncia ou infragbes as leis; em casos de
acidentes decorrentes da baixa iluminagio, procurar servico médico
especializado efou acionar servigos de emergéncia meédica.
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Probabilidade de ocorrer

Baixa

Media

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Médio

X

Alto

responsaveis.

Dano: Comprometimento da salde de servidores e usudrios; contribuigdo para a redugdo da qualidade dos servigos
prestados; precarizago de acervos e equipamentos; possibilidade de atuagio da biblioteca por autoridades

Acao Preventiva

Mapear quais atividades da biblioteca necessitam do uso de EPI;
disponibilizar corretamente os EPIs; exigir o uso de EPI nos casos indicados;
realizar agbes de mobilizagdo para o uso correto dos EPIs; auxiliar os fiscais
de contrato das empresas terceirizadas de manutencgéo e servigos, que atuem
na BCE, na verificagdo do uso correto de EPIs por parte dos contratados.

Agdo de Contingéncia

Reformular atividades e servigos que nac estejam adequados a salide dos
servidores e usudrios; paralisar atividades que necessitem o uso de EPIl e
para os quais ndo haja EPI suficiente para sua execugéo; delegar atividades
de risco para os setores responsaveis da Universidade.

Probabilidade de ocorrer

Baixa Média b 4 Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio X Alto

responsaveis.

Dano: Comprometimento da saude de servidores e usuarios; contribuigdo para a redugdo da qualidade dos servigos
prestados; precarizagdo de acervos e equipamentos; possibilidade de autuagdo da biblioteca por autoridades

Agao Preventiva

Instruir adequadamente servidores para as formas de uso de maguinas,
ferramentas e equipamentos; planejar o treinamento de servidores para
utlizagdo de novos equipamentos e maquinas adquiridas;, fazer
comunicagbes e campanhas de sensibilizagdo do uso correto de maguinas e
equipamentos para servidores e usudrios; restringir o uso de ferramentas,
maquinas ou equipamentos especificos; providenciar a disponibilizacio de
manuais de instrugdo para uso dos equipamentos; disponibilizar EPls
adequados para o uso de ferramentas, maquinas efou equipamentos
especificos; isolar dos usuarios possiveis areas onde estejam instalados
maquinas, ferramentas efou equipamentos que sejam de uso restrito dos
servidores; planejar a contratagdo de equipe de brigada particular de incéndio
e socorristas.

Acdo de Contingéncia

Instruir e notificar servidores e usuarios acerca do uso inadequado de
ferramentas, maquinas e equipamentos; solicitar o uso de EPl para
equipamentos especificos; suspender o uso de maquinas e equipamentos
danificados ou que apresentem risco 4 salde dos servidores e usuarios;
proceder com o desfazimento de ferramentas, maquinas e equipamentos
desnecessarios ou que oferegam risco & salde dos servidores ou usuérios;
em casos de acidentes decorrentes do uso inadequado de equipamentos,
procurar servigco médico especializado e/ou acionar servicos de emergéncia
meédica; acionar brigada particular de incéndio e socorristas para auxilio.
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Probabilidade de ocorrer

Baixa Média Alta X

Impacto se ocorrer

Baixo Medio Alto X

Dano: Comprometimento da saude de servidores e usuarios; contribuigo para a redugdo da qualidade dos servigos
prestados; precarizagao efou perda de acervos e equipamentos; possibilidade de autuacao da biblioteca por autoridades
responsaveis; possibilidade de avarias na estrutura fisica do prédio.

Acao Preventiva

Adequar a estrutura e formas de trabalho da biblioteca de maneira a atender
instrugtes de seguranga e prevencgao de incéndio emitidas pelo Corpo Militar
de Bombeiros do DF (CMBDF) e demais autoridades responsaveis; realizar a
manutengdo constante dos extintores e sinalizagdo de incéndio; desobstruir
saidas de emergéncia, areas de extintores e mangueiras de agua; instalar
sinalizagao de emergéncia na biblioteca; instruir adequadamente servidores
para as formas de uso de equipamentos e substancias que possam iniciar
focos de incéndio; proibir fumar nas dependéncias da biblioteca; solicitar
auxilio da DSQVT/UnB e demais orgaos responsaveis para implementagao
de agdes no combate e prevengdo de incéndios; planejar e realizar exercicios
de abandono de prédio; fazer comunicages e campanhas de sensibilizagao
de medidas para prevengao de incéndios; promover, junto aos setores
competentes da Universidade, cursos de primeiros socorros com os
servidores; planejar a contratagdo de equipe de brigada particular de incéndio
e socorristas; planejar a manutengdo elétrica periddica do prédio.

Acdo de Contingéncia

Acionar o CMBDF e brigada particular de incéndio e socorristas nos casos de
sinistro; em casos de acidentes decorrentes de incéndios, procurar servigo
médico especializado efou acionar servicos de emergéncia médica;
solucionar de maneira prioritaria e emergencial as inadequaces do prédio da
biblioteca que possam comprometer sua seguranga e o combate a incéndio;
solucionar problemas de instalagio elétrica do prédio; isolar areas que
oferegam risco de inicio de incéndio e que nao podem ser readequadas; tirar
de uso equipamentos que possam contribuir para focos de incéndio.
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4.8 Riscos de saude

Probabilidade de ocorrer

Baixa

Média

X

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Médio

X

Alto

prestados.

Dano: Comprometimento da salde de servidores e usuarios; contribuicdo para a redugéo da qualidade dos servigos

Agdo Preventiva

Planejar agdes que previnam riscos de salde e vida, que sejam da algada da
biblioteca e Universidade; adequar os ambientes, mobiliario e maquinario de
maneira a prevenir acidentes; relacionar e publicizar contatos de emergéncia
da Universidade e das autoridades competentes; fazer rondas internas para
identificar possiveis emergéncias médicas; promover, junto aos setores
competentes da Universidade, cursos de primeiros socorros com oS
servidores; realizar gestao de riscos biolégicos, quimicos e ergondmicos da
biblioteca; solicitar apoio dos 6rgaos competentes da Universidade no apoio
a4 tomada de decisdo em casos de emergéncia. Riscos relacionado a
pandemias, seguir orientagbes dos orgaos e entidades competentes. Adequar
o ambiente da biblioteca de acordo com os normativos de prevencio e
combate a doengas pandémicas.

Acdo de Contingéncia

Acionar servigo médico especializado e/ou servigos mdveis de emergéncia
médica; procurar entrar em contato com os responsaveis efou familiares do
servidor ou usudrio; buscar dentre os usuérios presentes na biblioteca algum
meédico ou profissional de salde que possa auxiliar na emergéncia; acionar
brigada particular de incéndio e socorristas; efetuar primeiros socorros.

Probabilidade de ocorrer

Baixa Média Alta X

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto X

Dano: Comprometimento da salde mental de servidores e usuarios; contribuigdo para a redugdo da qualidade dos
servigos prestados; ambiente com alta tensao; elevado nivel de estresse emocional.

Acdo Preventiva

Relacionar e publicizar contatos de emergéncia da Universidade e das
autoridades competentes; estabelecer parcerias com os érgaos competentes
da Universidade, visando apoio em eventuais casos de emergéncia e o
planejamento de agdes que previnam riscos a salde mental.

Acao de Contingéncia

Solicitar ajuda do agente de seguranga patrimonial, colegas, porteiros;
garantir sua prépria seguranca e a seguranca da pessoa em crise; acionar a
Seguranca da Universidade (DISEG) em caso de necessidade; acionar SAMU
(192) ou Bombeiros (193), e se possivel acionar o contato de emergéncia da
pessoa em crise. Ver Anexo A: Fluxo de atendimento a urgéncia e emergéncia
em saude mental na UnB.
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4.9 Riscos econdbmicos

Probabilidade de ocorrer

Baixa Media X Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Medio Alto X

avaliagoes das bibliografias dos cursos.

Dano: Impacto na atualizagdo de acervos e fontes de informagdo das bibliotecas do SiB-UnB, tornando-os
desatualizados e insuficientes; contribuigdo para a redugdo da qualidade dos servigos prestados; impacto negativo nas

Acéo Preventiva

Dar continuidade no langcamento periédico de editais de aquisicdo de
bibliografia basica e complementar para os cursos de graduagéo, assim como
os editais de aquisicdo de bibliografia para os programas de pos-
graduagdo da UnB; realizar planejamento anual, junto ao Decanato de
Planejamento e Orgamento (DPQ), de utilizagdo do orgamento destinado as
aquisigdes de acervos fisicos e base de dados da Universidade; providenciar
normatizagdo dos processos de doagdo e permuta de acervo; participar de
projetos de fundacdes de fomento & pesquisa com intuito de angariar
recursos.

Acdo de Contingéncia

Receber doagdes de livros, de acordo com a IN BCE n® 2/2019; fortalecer as
atividades de permuta entre a BCE e demais instituicdes; dar continuidade ao
projeto do site de permutas; solicitar apoio das unidades académicas para
custeio da contratacdo de base de dados especificas, conforme IN BCE n®
07/2018; dar prosseguimento ao processo de aquisicdo de material
bibliografico com nota de dotagéo das unidades académicas, de acordo com
a IN BCE n® 01/2022.

Probabilidade de ocorrer

Baixa Média X Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio X Alto

Dano: Comprometimento da saude de servidores e usuarios; contribuicdo para a redug¢do da qualidade dos servigos
prestados; precarizagao de servigos, acervos e equipamentos; possibilidade de avarias na estrutura fisica do prédio.

Acgao Preventiva

Fazer planejamento de manutengdo periddica dos espagos da biblioteca;
conduzir planejamento de aquisi¢éo de mobilidrio para médio e longo prazo.

Acgéao de Contingéncia

Redistribuir espacos fisicos e mobilidrio da biblioteca; receber doagdes de
mobiliario e equipamentos; restringir o acesso as areas inadequadas ao uso
de servidores e usuarios.
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Probabilidade de ocorrer

Baixa

Média

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Medio

Alto

Dano: Comprometimento da salde de servidores e usuarios; contribuigdo para a redugio da qualidade dos servigos
prestados; precarizagdo de servigos, acervos e equipamentos; possibilidade de avarias na estrutura fisica do prédio;
inseguranga patrimonial, informacional e das pessoas.

Acéo Preventiva

Realizar planejamento para contratagdo dos servigos terceirizados de copa,
portaria, vigilancia, limpeza e servigos gerais, junto & Administragao Superior;
planejar quais servigos precisaréo ser descontinuados em caso de cortes nos
contratos terceirizados; colaborar para a fiscalizagio correta dos contratos.

Acgéo de Contingéncia

Suspender servigos que ndo possam ser continuados sem a colaboragéo da
m&ao de obra terceirizada; reduzir ou alternar uso de espacos da biblioteca;
intensificar campanhas de seguranga dos espagos/pessoas e limpeza dos

espacos.

Probabilidade de ocorrer

Baixa Meédia Alta X

Impacto se ocorrer

Baixo Médio X Alto

Dano: Contribuigdo para a redugdo da qualidade dos servigos prestados; precarizacéo de servigos, acervos e
equipamentos; diminuigio do tempo para atividades de planejamento dos servidores.

Acido Preventiva

Realizar planejamento para contratagio de estagiarios remunerados, junto &
Administragdo  Superior; planejar quais servigos precisardo ser
descontinuados em caso de cortes nos confratos de estagidrios; cumprir
adequadamente os contratos de estagio.

Acdo de Contingéncia

Suspender servigos que ndo possam ser continuados sem a colaboragéo da
méao de obra dos estagiarios; redistribuir as tarefas dos estagiarios para
servidores.
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4.10 Riscos de acesso informacional

Probabilidade de ocorrer

Baixa

X

Média

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Médio

Alto

X

Dano: Impossibilidade de acesso aos itens que constam no acervo digital e necessitam de energia elétrica para consulta
dentro do ambiente da Biblioteca; indisponibilidade do catalogo para recuperagéo dos materiais que constam no acervo
fisico. indisponibilidade dos recursos relacionados a circulagdo de itens, como empréstimo, devolugdo cadastro de
usuarios e pagamento de multas; vulnerabilidade do acervo fisico, pela falta de funcionamento dos equipamentos de
seguranga gue necessitam de energia elétrica para funcionar.

Acao Preventiva

Instalar gerador de energia para esse tipo de ocorréncia; aumentar o tempo
do nobreak para computadores da portaria para conferéncia de materiais
emprestados e disponibilizar nobreak para demais equipamentos de
seguranga, como os portais.

Acdo de Contingéncia

Acionar a equipe de elétrica do campus e entrar em contato com a
distribuidora de energia em Brasilia (NEOENERGIA) informando o ocorrido,
caso ndo seja relacionado as questées de infraestrutura do campus; ligar
gerador; caso ndo exista iluminagdo natural adequada ou haja indicagao de
risco ao acervo ou aos usudrios, fechar a Biblioteca.

Probabilidade de ocorrer

Baixa

Media

X

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Médio

X

Alto

Dano: Falta de acesso aos recursos de informacionais e ferramentas que dependem da internet.

Buscar solugbes junto & Secretaria de Tecnologia da Informag&o da UnB (STI)
para diminui¢do nas ocorréncias de falha da internet, bem como alternativas
para o acesso as bases de dados assinadas e bibliotecas digitais da UnB,

Aglo Preventiva nesse tipo de ocorréncia; disponibilizar, por meio da empresa detentora do
sistema gerenciador de bibliotecas, formas de manter os servigos de
circulagéo de forma off-line ou por aplicativo mobile.

Acdo de Contingéncia Acionar a STI.
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Probabilidade de ocorrer

Baixa

Média

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Médio

Alto

Dano: Falta de acesso momentaneo ou permanente aos itens armazenados nos servidores.

Manutencdo dos servidores, bem como realizagao de backup dos dados e

Acao Preventiva : : :
arquivos armazenados. Investimento em seguranga da informagao.
Desenvolvimento de sistemas seguindo boas praticas de seguranga da
informag&o.

Acédo de Contingéncia Contatar os analistas de Tl da BCE e STI para verificagdo e possivel solugao

da ocorréncia.

Probabilidade de ocorrer

Baixa Média X Alta

Impacto se ocorrer

Baixo Médio X Alto

Dano: Impossibilidade de acesso aos mat

eriais em meio fisico.

Agao Preventiva

Campanhas preventivas; instalacdo e manuten¢do de equipamentos
antifurto (RFID); disponibilizagdo de equipes e sistemas de vigilancia (LIFE)

Acao de Contingéncia

Acionar os agentes patrimoniais na BCE e seguranga da UnB.

Probabilidade de ocorrer

Baixa Média Alta X

Impacto se ocorrer

Baixo Médio X Alto

Dano: Precarizagao dos materiais em meio fisico presentes no acervo.

Agéo Preventiva

Campanhas preventivas; disponibilizagdo e manutengdo de ferramentas e
equipes de vigilancia.

Acdo de Contingéncia

Restauracgéo do item, quando possivel, ou reposicéo.
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Probabilidade de ocorrer

Baixa

Média

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Médio

Alto

Dano: Danificagdo ou perda dos materiais em meio fisico presentes no acervo.

Acédo Preventiva

Campanhas preventivas.

Acédo de Contingéncia

Reposigao do item, orientada pelo Setor de Empréstimos junto ao usuario.

4.11 Riscos de segurancga

Probabilidade de ocorrer

Baixa

X

Média

Alta

Impacto se ocorrer

Baixo

Médio

Alto

X

dano ao patriménio.

Dano: Impossibilidade de acesso aos servigos prestados pela biblioteca; indisponibilidade dos recursos relacionados
a circulagdo de itens, como empréstimo, devolugéo de livros e salas de estudo em grupo, cadastro de usuarios e
pagamento de multas; vulnerabilidade do acervo fisico; risco de tumulto e acidentes fisicos com pessoas; risco de

Acdo Preventiva

Crientagdo dos vigilantes e porteiros quando da suspeita de movimentagao
incomum de massa de pessoas nos arredores da biblioteca;
monitoramento das areas externas da biblioteca pelas cameras de
segurancga; aumentar a quantidade de cdmeras de seguranga no prédio da
biblioteca.

Acéo de Contingéncia

Acionar a equipe de seguranga do campus; ligar para o 190 (policia), 193
(bombeiros), orientar os usuarios quanto as rotas de saida do prédio (area
de servigo); manter a calma; informar a administracao superior.
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Anexo A: matriz de probabilidade e impacto

Quadro 01: Matriz de probabilidade e impacto - riscos BCE

Impacto

Nivel de risco

Baixo Alto

Alta Médio risco

Médio risco

Probabilidade

Baixa Médio risco

Fonte: elaboragéo prépria

Legenda
Probabilidades:

® Baixa: probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada pequena
(abaixo de 30%);

® Média: existe probabilidade razodvel de ocorréncia do risco (30 a 70%);

® Alta: o risco é iminente (acima de 70%).

Impacto

® Baixo: impacto do evento de risco é pequeno, tanto em termos de custo, quanto
de prazos. Pode ser facilmente resolvido (abaixo de 30%);

® Médio: impacto do evento de risco € relevante e necessita de gerenciamento
mais preciso, sob pena de prejudicar a disponibilizagédo e continuidade dos
servicos e produtos da biblioteca (30 a 70%);

® Alto: impacto do evento de risco é extremamente elevado e, no caso de ndo
existir interferéncia direta ou adequadas ac¢des de contingéncia, imediatas e
precisas, os servigos e produtos da biblioteca serdo seriamente comprometidos
(acima de 70%).
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Anexo B: acessibilidade arquiteténica, ergonémica ou fisica

BCE FCTS FCTE FU HUB FAU
(FCE) (FGA) P
Banheiros adaptados sim sim sim sim sim sim
Bebedouros adaptados® sim sim sim sim sim sim
Entrada/Saida adaptada sim sim sim sim nao nao
Equipamento
eletromecanico . . . . " .
(elevadores, esteiras sim sim sim sim n&o sim
rolantes, entre outros)
Espago para atendimento ) . ) . - .
adaptado sim sim sim sim néo sim
Piso tatil sim Sim n&o nao
Sinalizacao tatil nao nao nao nao nao nao
Sinalizagdo sonora nao nao nao nao nao nao
Ambientes que facilite ) . ) . - .
sim sim sim sim néo sim

acesso aos cadeirantes

*Adaptado para alguns tipos de deficiéncia
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Anexo C: acessibilidade de contetudo

BCE FCTS FCTE FUP HUB FAU
(FCE) (FGA)

Possui acervo em
formato especial (braille, sim néo n&o sim nao néo
sonoro)
Servicos e publicacdes . ~ ; ; = ;
especificos adaptados sim nao sim sim nao sim
Acessibilidade de
comunicacao eletrénica sim ndo sim sim nao sim
(descrigcdo de imagens)
Planejamento de
formagao de acervo _ _ _ _ . ~
bibliografico basico nao nao nao nao nao nao
adaptado
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Anexo D: contatos de emergéncia

CNPJ da UnB: 00.038.174/0001-43
Cddigo da UnB na NEOENERGIA: 4924797
Cddigo da UnB na CAESB: 480342-6

Nome Telefone
Internos
Eletricista UnB 3107-3333 / 99335-7712
Hidraulica UnB 3107-3444
Segurancga Life BCE 3107-6222
Seguranca UnB 3107-5847
Secretaria de Tecnologia da 3107-0102
Informacgao (STI/UnB)
Achados & Perdidos 3107-5855/ 3107-6222
Externos
Direitos Humanos 100
Elevador 3363-4200
NEOENERGIA 116
CAESB 115
Atendimento a Mulher 180
Defesa Civil 199
Disque Denuncia 181
PMDF 3307-2870 /190
Pergamum (41) 3271-1736
CBMDF e Primeiros Socorros 193
SAMU 192
Resgate de Animais Silvestres 99351-5736
Justica Volante 0800-644 2020
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Anexo E: Fluxo de atendimento a urgéncia e emergéncia
em saude mental na UnB

FLUXO DE ATENDIMENTO A URGENCIA E EMERGENCIA

EM SAUDE MENTAL NA UnB

FUTURO
e ung | pac  FXTORO

U giraia w Ermargénsin sm Solicitar spuda & Gampriic sus PrIETiS MELTENGS & 8 L gL
xa e protasar] - s presns e crise. Aaisner & Segursnge
olegs)chele/portsino [DHEEG] ["T] #rm € aa 0 e nadeas idade,
Rcenae SAMU(19T] f‘""""““m‘;‘
e Bambssiras | 193] = o
pasIcs o or e
Fai ponsrvel
o S ——"
Contato de y
Emarphinain? watabiise (4]
OTIEALE & busbar s bagdo &m
s - SUS [ * 5] ou rede peived s
¥ +
Inbaisid @ DA por telutons, e
—_.- all
| @t b | ou S sigiloas l
e Ovimrtar o et dinte fenidbar Prp—
profeswor 3 emiar a-mail i i
entificeBo de D chas Lo Lo para acclhumerto one ntagio
agravas nld udPentEL Desja
am Sadde Mental orantaghs _-__
das DASUT
Eramminkar SE |algdoss) pars
o DASU, apde reember sioritagis o
Bioal, (0 Ee @ jer Eunbar &8 @ a peida enueluids
Prains dad e vl o lads pels DASL

Beomandar gue procure atendimento
nen S LS (8] o i resde privadia

*1- Situagio nan quais o SAMLU (193] on) Bombssivos [197) devem wer scionadon:
- Tentativa ou rieco de suicidio;

- Aute agresividade;

- Agreividade orienteds & outrow:

- Inquiet ag&o ing # irritabilidade agres lnde;

= Crise psicgfica [delirios, alucinagbes ¢ compariamento desorganizada);
- Vithmas de vickEncia fisica e sexual;

- Sob efeito de dlcool ou outnes drogas com alteragio de comportaments,
como agressividade, agitagio ou lentficagio pscomotor ou sonoléncia
InEensa.

Emends & Flues da mendimess de SAMLU ou de Barmbe res sqi

hittps J fawen np o gov, befeme e ncia- FD0: 100 0- 1001~ teut= Ay dandoM Mo
e i L P B Ml Kl W J0Eor 1.2 O o8 D Bl e mae e Fiabsncin %l Clow
w52 turgk Crstanoa i texi=Dentrol Odo % J0cenirob 2O Ml Dacombeaoem &2 Dus Sk
O] M0

*2 - Telefone FRC/DISEG smergibncim: (61) 3107 227 - Cemral de Segurania [24 haraal,

*3- Contalo de Emengéneia-

0 Conizin de emengénci, preferenoalmente, serd slguém Indicado por quem esti
necessitando de ajuda. Eisa pewos deverd esar dsponivel & deapesta & gjudar.
Farmilimes il uifa pim el prenmers csnlha, mas, havends reeiss da peaiss o diae,
aruga. coiegan pu profeanees podem wer uma alternative isfareae qur, por abripagia
inaStucional, ferd contato com @ pessos ndicada,

"4« Diegrioes Gu b i B estlver estakilizad a, recarenda-se BNETAramcontate
oom a DAS para informar o oceevido, cas & pessoa dlendids soliote gue ndo
sija Indarmasde i s beersid ode, mio vorfade d e ser res peil sda

A poTaplien pbriget delas do canan e tontathn de el oado [Lel 13 818/7019)
Pt & S o baria o St ¢ o rekpieria bl dlad e SAMAL),

"B nfarmma e sabes o rede pdblica de sbencio 3 Salde Mantal

It it i, v, B i i b N L] - Miecnmerdismion o wiiita
o esluacks o maleriel desle dbe, sk do oormg e Lo oo o o0 o
serukhonm as da urad s

Informagtes adiconais:

L & DS nBo & sarg o de sadide menlal, pols a e pon satalcdads sobire 4 sade
& o Dataio (GOFRES], Tuncanando agenas Com o ponle pars celentsgBo,
) i bt ot pon b | 0ss encam inhaereios. Portento, rdo & Serdpo de
Emmrpinca,

2. Camtatas DASLE Telefona: 3107-7I03; E-malt dainl unt, by - Cosedenacdo de
Ateng i Paicossocial [CoAP), E-mail coapee oesorisiung br

[ poranamente sem telefone). Pigna (sie]: dasu.unbubr (eecomendsmes
VN F Eare P coele Lllas)

Tielel e, (et acicion wia:

Centro de Valormcio da Yid [OVV): 188

Defepaia Especal de Atendimento & bulher [DEAM-DF) - Plantio: $207-8172,
I207-6195 = 58562 -5ET

Policis M iless [P): 190

stredimertc de wirmaide ndigena do &8 HUS: 20383433 [apenm pam 3
camuridade mdipsnal
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